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نظرة عامة
نشدد ة اة الاقتصددادية نتيجددة التقدددم العلمددي والتكنولددوجي إىيددلقددد أدت تطددور الح
ة  معروفة قائمة على مبداد  عديددة م دل حريدة التجدارة والصدناعيرظواهر تجارية غ

ينذا مددا دفدد  إى توسددي  اددبكات المعدداملات بددهدد التجددار  ينواحددمام المنافسددة بدد
مدن ( زيالفرنشدا)عدد عقدد يالاقتصاديين سواء عدلى المسدتوت المحدو أو الددو   و

لده امة والمستحدثة  الذي ااع اسدتعماله فالعديدد مدن الددول  لمدا يم هالعقود ال
 سدلو  لة ناجحدة لنقدل المعرفدة الفنيدة والمشداري  اينتاجيدة  بيذا العقد من وسه
حقددق أهدددام المتعاقدددين  ومدد  التطددور السدددري  فددي عددالم التجددارة عددلى أسدداليبي

واق الاعمال والاستهلاك  ظهرت عدد من الأساليب التي تساهم في الدخول إى أسد
ات جديدة من خلال العلامات والاسماء التجارية المملوكة لأصدحابها فدي أدندر درجد

".الامتياز التجاري"المخاطرة والتكاليف  ومن هذه الأساليب 
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الامتياز التجاري تاريخيا  
م فددي 1871فددي الظهددور لأول مددرة فددي عددام ( الامتيدداز التجدداري)بدددأ نظددام الفرنشددايز 

ويقية الولايات المتحدة الامريكية كغديره مدن المفداهيم والنظريدات ايداريدة والتسد
ت مشدكلة حيث كان( سنجر)وتحديدا  ظهر في عملية تسويق وتوزي  ماكينات الخياطة 

اكيندات هدي كيفيدة تسدويقها فابتددع منتجدي م( سدنجر)مصنعي ومنتجي ماكينات 
الخياطة هذا المفهوم  ومدن اكدا الددول نجاحدا  فدي خطدس التوسد  والانتشدار هدي 

الامتيداز الولايات المتحدة الأميركية وتعد أكبر الدول التي تشهد نموا في مجال منح
ألدف اسدم لامتيداز تجداري وتشدير 700التجاري لصغار المست مرين  حيث لديها أكا مدن 

دأ نحدو بعض ايحصاءات الأجنبية المتخصصة في هذا المجال إى أنه في كل عدام تبد
ملايدين أميركدي 8شركة في منح الامتياز  وتوظف هذه الشركات مدا مجموعده 300

ة أكدا مدن أكبر امتياز تجاري في العالم حيث بلغت إيراداتها السنوي( ماكدونالدز)ويعد 
حول العالم وأيضا  مدن أوائدل 36000وبلغ عدد منافذ البي  2021مليار دولار في عام 23

خدل فقد د( ماكدونالدز)الشركات التي دخلت السوق السعودي هي سلسلة مطاعم 
العالميدة السوق السعودي في بداية التسعينيات ومن بعده بدأت تتدواى الشردكات

تجداري بالدخول اى السوق السعودي ومما أدت اى وعي وانتشار ثقافدة الامتيداز ال
ياز التجاري في العالم فلو تحدثنا عن تاريخ وجود الامتياز التجاري فقد مرت تجربة الامت

:في المملكة بعدة مراحل

دنفت المملكدة ح سدب ونحن الان في مرحلة تطور عظيمة ونقلة نوعية تشهدها المملكدة حيدث صف
.ايحصاءات الأكبر معدل نمو في الشرق الأوسس في التوس  في الامتياز التجاري

لسدبعينيات في الاستيراد والتي بدأت بشكل متواض  وخجول في أواخر االمرحلة الأولى تم لت 1
إذ ازدادت حدالات اسدتيراد الامتيداز 1991وأوائل ال مانينيات  لكن التوس  الحقيقدي بددأ بعدد عدام 

التجدددددداري حددددددشر بلددددددغ عدددددددد الشرددددددكات العاملددددددة فددددددي هددددددذا المجددددددال أكددددددا 
.شركة250من 

حددت فهي انطدلاق الشردكات السدعودية بمدنح امتيازاتهدا  حيدث أطلقدت إالمرحلة الثانية أما 2
مدن مكدة المكرمدة لتمدنح 1994فدي العدام ( مطاعم الطازج)مجموعات إنتاج الوجبات السريعة 

ا وغرب ا حشر بلغت جاكرتا في إندونيسديا واديكاغو فدي أميركدا  ثدم تل تهدا شركدات امتيازاتها شرق 
شركة  واحدة منها فقس بلغ عددد امتيازاتهدا الممنوحدة فدي العديدد 22أخرت بلغ عددها اليوم 
.امتياز700من بلاد العالم حوا  

تي فهدي مرحلدة تفعيدل صدناعة الامتيداز التجداري فدي المملكدة وهدي الدالمرحلة الثالثة أما 3
ة نعيشددها ا،ن  حيددث بدددأت الجهددات الحكوميددة بتيسددير قددروض مجزيددة للمشرددوعات الصددغير

مدن أهدم والمتوسطة من خلال بنك التنمية الاجتماعية وسوم يكون مشروع الامتياز التجداري
.الأنشطة الممنوحة
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نظام الامتياز التجاري
عدلى دري يسدبالرغم من الطبيعة الخاصة لعقد الامتياز التجداري إلا أنده تنظيمي دا كدان 

ري رقدم هذه العقود نظام الوكالات التجارية ولائحته التنفيذية  بموجدب القدرار الدوزا
هد  ويخض  لذات الشروط والاجراءات لتسدجيل وكالدة العقدود 17/9/1412وتاريخ ( 1012)

التوزيد  التجاري وقد يتشابه عقد الامتياز التجاري م  بعض العقود التجارية كعقدود
عقدود إلا أن التميد  فيمدا بدين هدذه الوالتي يلتبس عدلى الك ديرين أو وكالة العقود 

ج أو عقددود الفرنشددايز الأسددا  فيهددا هددو الاسددم التجدداري والعلامددة التجاريددة للمنددت
طدة الخدمة محل العقدد بعبدارة أخدرت حقدوق الملكيدة الفكريدة أو الصدناعية المرتب

قددد يتسدداءل الددبعض مدداهي الأهميددة مددن تميدد    بالخدمددة أو المنددتج محددل العقددد
لقدانون قانونيا  تكييف العقد مهم جدا  في معرفة االعقود عن بعضها أو تسميتها؟

بشدكل عدام  واجب التطبيق  وبالتا  قامت الجهة المختصة بتطبيق وتفسير أحكامه
وق كذلك أهميته تكمدن فدي أن يكدون أطدرام العقدد عدلى بيندة بالالاامدات والحقد

ه المدانح الممتبة عنه  والمسؤوليات التي يفرضها النظام على كل عقد وكاندت تواجد
والممنوح مشداكل فدي عددم وضدوح مدن الأمدور الماليدة والقانونيدة ممدا أدت اى 
تلاعددب الددبعض ولددذلك اسددتدعت الحاجددة والوددورة إى وجددود تنظدديم خدداص بعقددود 

رام لتنظديم هدذا العقدد فيمدا بدين أطدويوضدح الأطدر العامدة الامتياز التجاري يحكم 
1441/02/09العملية التعاقدية  وصدر نظام مستقل للامتياز التجاري في المملكة فدي

مد08/10/2019: هد الموافق
:ي تيماتحقيقإىالنظامويهدم

م تشجي  أنشدطة الامتيداز التجداري فدي المملكدة  مدن خدلال وضد  إطدار نظدامي يدنظ
  أسدس العلاقة بين صاحب الامتياز ومانح الامتياز م  ترسيخ مبدأ حرية التعاقد  ووض

.لهذه العلاقة تقوم على مبدأ الشفافية

خاصدددة عندددد انتهددداء وبتدددوفير الحمايدددة اللازمدددة لصددداحب الامتيددداز ومدددانح الامتيددداز  
.اتفاقية الامتياز

اعدة ضمان ايفصاح عن الحقوق والواجبات والمخاطر المتعلقة بفرص الامتياز؛ لمس
.صاحب الامتياز المحتمل على اتخاذ قرارات است مارية صائبة

.رف  مستوت جودة السل  والخدمات المعروضة في المملكة  وضمان استمرارها
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مفهوم الامتياز التجاري
خص آخدر بمنح الحق لش" مانح الامتياز"عرم الامتياز التجاري بانه قيام اخص يسمر 

ة وهمددا اخصددان ذو صددفة طبيعيددة أو اعتباريددة لممارسدد" صدداحب الامتيدداز"يسددمر 
  ربطا  "تيازاتفاقية الام"الأعمال محل الامتياز لحسابه الخاص بموجب اتفاقية تسمر 

بالعلامددة التجاريددة أو الاسددم التجدداري المملددوك لمددانح الامتيدداز أو المددرخص لدده 
ب الامتيداز  باستخدامه  بما في ذلك تقدديم الخدبرات التقنيدة والمعرفدة الفنيدة لصداح

لا يددخل وتحديد طريقة تشغيله لأعمال الامتياز  وذلك نظير مقابل ما  أو غير مدا 
الخددمات  ضمنه المبالغ التي يدفعها صاحب الامتياز لمانح الامتياز مقابدل السدل  أو

وتجدر ايادارة إى أن الاسدم التجداري هدو الدذي يتعامدل بده مدانح الامتيداز لتعريدف
تخدم نشاطه التجاري  أما العلامة التجارية فيقصد بها الاسدم أو الرمدز الممد  المسد

ه للتفريق بين نشاط تجداري أو مندتج أو خدمدة عدن الأخدرت  والدذي يمكدن اسدتخدام
.بموجب إذن أو تصريح من مانح الامتياز فقس

ومن أبرز أنواع الامتياز التجاري 
:السائدة عالميا  

14
امتياز رئيسي

23
امتياز وحدات متعددةامتياز الوحدةامتياز تنمية مناطق 
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لماذا الامتياز التجاري؟

شريددعية التنظام الامتياز التجاري ي تي ضمن الخطوات المتسارعة لبنداء المنظومدة 
  ويعد رافد ا اقتصاديا  مهما  يعدزز جهدود 2030للأنظمة التجارية ضمن رؤية المملكة 

سدوقا  عالميدة تحسين البيئة التجارية والاست مارية وأن صناعة الامتياز التجاري تعد
  وتفدتح ضخمة تمكن الشركات العالمية الكبرت من الوصول إى الأسواق المحلية
مدالهم آفاقا  جديدة لصغار المست مرين ورواد ورائدات الأعمدال للتوسد  وتنميدة أع
ار نظامي التجارية  ويشج  النظام أنشطة الامتياز التجاري في المملكة عبر وض  إط

ية للعلاقددة بددين مددانح الامتيدداز وصدداحب الامتيدداز وفددق أسددس تعددزز مبدددأ الشددفاف
تيداز والوضوح ويوفر الحماية اللازمة لصاحب الامتيداز ومانحده  ويفمكدن أطدرام الام
سدل  التجاري من اتخاذ قرارات است مارية صائبة تسدهم فدي رفد  مسدتوت جدودة ال

.والخدمات المعروضة في المملكة
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التجاريا للمبتدئين بالعمللماذا يعد الامتياز التجاري مفيد  

وع تجاري خداص الامتياز التجاري بالنسبة للمبتدئين بالعمل التجاري فرصة لبدء مشر
تحت مظلة علامة تجاريدة أخدرت مشدهورة ولهدا حصدة كبديرة فدي السدوق  ويعتدبر

لأهدم الامتياز التجاري أيضا  من أفضل الطرق لتحقيق الأرباح من أول يدوم عمدل  وا
جر  مد ن من ذلك أن مخاطر فشل المشروع تعتبر أقل نتيجة استخدام نظام عمل مف

قبددل وحقددق تجددار  ناجحددة  وتعددد المملكددة مددن أول الدددول الددتي وضددعت نظددام 
اقيدات الامتيداز تشريعي للامتياز التجاري يهددم إى تدوفير بيئدة تشرديعية تدنظم اتف

 مر التجاري في المملكة  وتحفظ حقوق كل مدن الشردكة مانحدة الامتيداز والمسدت
ن خدلال صاحب الامتياز  الأمر الذي يعمل على توفير مناخ مناسب لدعم الاست مار م

.فرص الامتياز التجاري في المملكة
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حجم وتطور سوق الامتياز التجاري

مليدار ريدال بحسدب 56أن حجم الاست مارات في سوق الامتياز التجاري بالمملكة بلدغ 
بته إحصاءات منشورة  إضافة إى زيادة النمو في هذا القطداع  وتم دل بدذلك مدا نسد

الأوسددس وأنالشدددرق مددن القيمددة السددوقية للامتيدداز التجدداري عددلى مسددتوت % 50
ا كبير ا بالامتياز التجاري لمدا لده مدن أهميدة اقتصدادية كدبرت  المملكة تو  اهتمام 

ة وأن الجهات المختصة تو  اهتمام في مفهدوم وثقافدة الامتيداز مدن خدلال إقامد
ة مدن المعارض والمؤتمرات في العديد من مدن المملكة واارك في النسخ السابق

شركدة محليدة ودوليدة  منهدا 115معرض الاست مار والامتياز التجاري الدو  أكا من 
ة  بلغ حجدم رينيشركات روسية وأمريكية وبريطانية وإندونيسية ومصرية وكويتية وبح

ز مددن مليددار دولار  وأن معدددل نمددو الامتيددابالمملكددة بدد كا سددوق الامتيدداز التجدداري 
شركة أجنبيدة 300سنوي ا  حيث يوجد أكا من % 12إى % 10التجاري بالمملكة يماوح بين 
.لديها امتياز تجاري بالمملكة
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التحديات التي تواجه الامتياز التجاري
قيقهدا الرغم من الفوائد والمناف  سدابقة الدذكر الدتي يمكدن للمشداري  تحإذ ا  على 

مددن وراء العمددل بنمددوذج الامتيدداز التجدداري  فددلن الأمددر لا يخلددو مددن بعددض المخدداطر 
:والمصاعب والتحديات التي يمكن مواجهتها  والتي قد تشمل

يتطلب استثمار أولي مرتفع
فددي الغالددب هددذا يعتمددد عددلى نوعيددة الامتيدداز التجدداري الددذي ينددوي المالددك شرائدده  بعددض

ل ذلدك العلامات التجارية تفرض حجم است مار معين لابد من توافره وبعضدها الاخدر لا تفعد
ار ماكدونالدددز مدد لا  تفددرض امددتلاك الجهددة نحددو نصددف مليددون دولار كددرقم أو  للاسددت م)

متياز دف    على الجانب الاخر الك ير من عقود الامتياز تفرض على مالك الا(بعلامتها التجارية
بة محددة رسوم امتياز بشكل دوري  ك ن تكون سنوية أو نصف سنوية م لا  وقد تكون بنس

.مسبقا  من الأرباح والعوائد

حرية محدودة في إدارة المشروع
اري  وسديكون على اعتبار أن مالك حق الامتياز سيتعين عليه الالاام ببنود عقد الامتياز التجد

ا بسياسات ومعايير العلامة الأصلية  فهذا من الطبيعي أن يحد مدن حريتدك فد  ي إدارة ملزم 
ع بنوعيددة المنتجددات أو الخدددمات الددتي يقدددمها المشرددوبالضدددرورة   إذ سددتلام المشدددروع

.وب ساليب التسويق والعرض والبي  التي تتبعها العلامة التجارية

وصول محدود للبيانات
دا مدا تواجده الجهدات العاملدة وفدق نمدوذج حدق الامتيداز  من المصاعب الأخدرت الدتي دائم 
بة التجاري  الوصول المحددود للبياندات وحدشر صدعوبة التعامدل معهدا  وهدذا سدواء بالنسد

ا ما يجد المدانح صدعوبة فدي التعدرم والا طدلاع لمالك حق الامتياز أو لمانح الامتياز  إذ دائم 
ماليدة فقدس  على بيانات المشروع المالك لحق الامتياز والعكس صحيح ولا نقصد البيانات ال
والشردكات  وإنما كل أاكال البيانات الأخرت التي عادة  تستخدم ويتم تتبعها في المشداري 
لعمدلاء  ومدا م ل بيانات العملاء وبيانات العمليات التسويقية والمبيعات ومستوت رضداء ا

نات عدلى وإدخدال التحسديالمشددروع إى ذلك من البيانات التي يمكن استخدامها في تطوير 
ا أن تواجه المشاري  صعوبة في التعامل م  هذه البيانات ذاتهدا  نموذج العمل يحصل أيض 

س أو بطريقة ما يساء فهمها  م لا  لا يمكن مقارندة العائددات مدن مبيعدات متجدر فدي وسد
ه نمدوذج المدينة م  متجر في منطقة ريفية  حشر لو كان يحمل اسم العلامة التجاريدة ذاتد

.العمل ذاته
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التحديات التي تواجه الامتياز التجاري

إيجاد الشريك المناسب
حاجدة سواء كنت تنوي بي  حدق الامتيداز لمشردوعك أو تتطلد  لشرداء حدق امتيداز سدتكون ب

ا ما يتعين لشريك  إيجاد هذا الشريك قد يكون في ك ير من الأحيان تحدي ا على اعتبار أنه دائ م 
ؤهلين مدانحو حدق الامتيداز إى أفدراد  مدويتطلد  عليك اعتبار الك ير من الجوانب ذات الصدلة

وعددلى قدددر  عددال مددن المهنيددة والكفدداءة  ممددن لددديهم القدددرة عددلى الالدداام بالمعددايير 
ا ما يكوندون انتقدائيين ب الشدديء عدض والسياسات المتعلقة بعلامتهم التجارية  لذلك دائم 

ك حق الامتيداز)وربما متطلبين أكا من اللازم بحسب ما يرت الطرم ال اني  لاا نمدا يبحدث   بي(مف
ندة ما  عدن علامدة تجاريدة تتسدم بالمرومشدروع الأاخاص ممن يتطلعون لشراء حق امتياز 

وط التي قد والربحية العالية  بحيث يضمنون لأنفسهم النجاح م  أقل قدر  من القيود والشر
.تفرض عليهم نتيجة ذلك

التوقعات العالية
حدق واحدة من المخاطر التي يتم تجاهلهدا فدي ك دير مدن السدياقات الدتي تنداقت تحدديات

ل لمالكي الامتياز التجاري هي ا،مال العالية والتوقعات الكبيرة  وهذا بشكل  رئيسي يحص
مكدن حق الامتياز  ولكن على الدرغم مدن الفوائدد الك ديرة الدتي تعرفندا عليهدا أعدلاه  ومدا ي

كسبه من وراء العمل وفق نموذج حق الامتياز التجداري  وحدشر لدو كدان مشردوعك يعمدل 
ذا لا باسم علامة تجارية كبيرة ولها اسمها فدي السدوق أو المجدال الدذي تنشدس فيده  فهد

دا لمشردوعك بدل يتطلدب الأمدر الك دير مدن الجهدد والوقدت دا مضدمون ا تمام  يعني أبدد ا نجاح 
ا كما لو كان المشروع لا يعمل بنظدام الامتيداز  بدل قدد يحتداج جهد د ا والعمل الدؤو   تمام 

ا بمعايير العلامة التجارية الدتي أكبر من المشاري  التقليدية  إذ يتعين عليك هنا الالاام دوم 
اختصار  تعمل تحت اسمها وحقوقها  والالاام ب ية شروط أخرت يتضمنها عقد حق الامتياز ب

الدتي فلن المشاري  وفق نماذج الامتياز التجاري لا تخلو من بعدض التحدديات والمصداعب  و
ي قد تكون مخاطر حقيقية أحيان ا على المشروع  يجب التعامل معها بحدذر  وحدرص  ادديد فد 

والحفدا  سبيل ضمان أكبر قدر من الكفاءة والفعالية في تشغيل وإدارة العلامة التجارية
.على نجاحها
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لمحة عن وسطاء الامتياز التجاري
نظددير اهتمددام منشددآت بالمددانح والممنددوح لخدمددة الامتيدداز التجدداري أوجدددت خدمددة 

تنوعدة لدد وسطاء الامتياز التجاري وأهلت قائمة بالوسطاء الذين يملكون الخبرات الم
:ت هيل المانح والممنوح وذلك بتقديم الخدمات ا،تية ومنها

ملدك وتعد شركة مزيج للاستشدارات المهنيدة أحدد الشردكات الوسديطة المعتمددة ون
خبرات مم ة وفريق عمل مؤهدل لتقدديم هدذه الخددمات حيدث نحدرص عندد تقدديم 
يم خدمات الوساطة بالت كد من قدرة المدانح عدلى المدنح مدن خدلال مصدفوفة لتقيد

تحقدق قدرة المانح على منح العلامة التجارية وجاهزية منش ته على المنح وكذلك ال
بالكفداءة والمهدارة المطلوبدة الدتي المشددروع من قددرة الممندوح عدلى إدارة هدذا 

حددها المانح وذلدك لضدمان نجداح مدنح حدق الامتيداز لأادخاص قدادرين عدلى إدارتده 
.بالشكل الم مول

إعداد هيكلة المبالغ والرسوم

إعداد الملفات القانونية 

إعداد مستند ايفصاح

إعداد دليل العمليات الشامل 
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كيف أكون مانحا  للامتياز التجاري
متيداز لكي تكون مانحا  للامتياز التجاري هنالك بعض الشروط اللازمدة حسدب نظدام الا

:التجاري لابد توافرها لدت الشركة الراغبة ببدء منح الامتياز التجاري ومنها

.أن يكون مانح الامتياز قد مار  العمل التجاري لمدة لا تقل عن سنة1

از مدن أو مارسها في منفذي بي  مختلفين وهذا في حالة عرض أو منح الامتيد2
.قبل مالك العلامة التجارية أو الاسم التجاري

ليددة وبصددفتنا فددي مددزيج وسدديس امتيدداز معتمددد أعددددنا مصددفوفة لتقيدديم مدددت أه
دن المنشد ة عدلى ا لجاهزيدة المنش ة على المنح ونقدم خدماتنا الاستشارية التي تمكا

لمنح حق الامتياز

الخدمات المقدمة من الجهات الحكومية
ميدة نظير اهتمام المملكة بمشروعات الامتياز التجاري تقدم عدد من الجهدات الحكو
لتجداري قائمة بالخدمات التي تسداهم فدي تحقيدق المسدتهدفات لمشردوع الامتيداز ا

.2030الذي يؤدي لتحقيق مستهدفات المملكة 
:ومن أبرز الخدمات

دن هدذه الخدمدة مدن تسدجيل1 وزارة التجارة خدمة قيدد الامتيداز التجداري تمكا
ولائحتده وإدارة قيد الامتياز التجاري  والتي تقدام وفق نظام الامتياز التجداري

.  التنفيذية
:منشآت مركز الامتياز التجاري خدمات ومنها2

خدمة ترخيص الوسطاء

خدمات الاستشارات وايرااد

جاريخدمة تيسير تمويل الامتياز الت

شآتالدورات التدريبية عبر أكاديمية من
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نامج معدني يقدم بنك التنمية الاجتماعية برنامج الامتياز التجاري هو بركذلك 3
جاريددة خددبرة العلامددات التبتمويددل مشدداري  الامتيدداز التجدداري للاسددتفادة مددن 

.المانحة وزيادة فرص النجاح
:ومن خدماته

.مليون ريال4ألف ريال إى 150تقديم حل تمويو يبدأ من 

أهم المعارض والمؤتمرات المحلية والعالمية
عدبر تلبي المعارض والمؤتمرات طموحات المشداركين والزائدرين ويواكدب تطلعداتهم
ميد  تعزيز التواصل بين أصحا  المنشآت الصغيرة والمتوسطة ورواد الأعمدال مدن ج

ل الحلدول أنحاء العالم ليح هم على تبادل الأفكار والابتكارات والخبرات  وتقدديم أفضد
:لمواجهة التحديات ومن أبرز المعارض

المعررررل الدرررعودلي الررردولي 
للامتياز التجارلي 

المقام في مدينة الرياض 

National Franchise Show

ةالمقام في الولايات المتحدة الامريكي

Franchise Expo Paris

سيالمقام في بار 

Franconvoy

المقام في مدينة الرياض 

The British & International 
Franchise Exhibition

المقام في بريطانيا

1
2

3
4

5
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رحلة أن أكون مانحا  وممنوحا  للامتياز التجاري
آت رحلة منح حق الامتياز تمر بعدة مراحل وإجراءات عديدة ملزمة عليها أغلدب المنشد

ل إعداد الهياكد)التعامل م  الشركات المختصة لتقديم مجموعة من الخدمات منها 
هدم أسدبا  التنظيمية وايدارية وبناء الأدلة التشغيلية  وصياغة العقد والدذي يعدد أ

ق ومدن خدلال اسدتنتاجنا أن فشدل مشداري  مدنح حد( النجاح للمدانح ولصداحب الامتيداز
.الامتياز يكون غالبا  بسبب عدم صياغة العقد ومعرفة الحقوق للطرفين

:متيازونستعرض لكم الأركان الأساسية لرحلة مشروع الامتياز للمانح ولصاحب الا

1 .دراسة مدت أهلية المنشاة للمنح

دراسدددة مددددت جددددوت مدددنح الامتيددداز 2
.التجاري

3
مدد التعاقد م  وسيس امتياز تجاري معت

لت هيددددل المنشدددد ة وفددددق ضددددوابس 
.وااماطات الأنظمة واللوائح

. صياغة العقد4

5 ات إعددداد الأدلددة التشددغيلية والسياسدد
.واللوائح

إعدددددداد خطدددددة المدددددنح والمواقددددد  6
.المستهدفة

7 .إعداد خطة التدريب

دي هيئدد8 ة تسددجيل العلامددة التجاريددة فد
.الملكية الفكرية

9 .ارةقيد الامتياز التجاري لدت وزارة التج

إعددددداد مواصددددفات صدددداحب الامتيدددداز 10
.التجاري

11
تقدددديم الددددعم التشدددغيو والتددددريبي
والتسددددويقي لصدددداحب الامتيدددداز مدددد  

.المتابعة

:المانح
:هاتبدأ رحلة المنش ة التجارية في منح الامتياز التجاري بعدد من الخطوات الهامة ومن
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ايدة رحلدتهم يواجه ك ير من المبتدئين في العمل التجاري الك دير مدن التحدديات فدي بد
ة بدون خدبرة البداييالتجارية ويتعرض الك ير منهم لخسائر كبيرة خاصة إذا استعجل ف 

اريدة مهيئدة كافية  يعد الامتياز خيار مناسب للبدء وتحديدا  في حال اختيارك لعلامة تج
ومدددن الخطدددوات . ولدددديها خطدددة للتددددريب وحلدددول لمواجهدددة المخددداطر المحتملدددة

:الاسماادية المهمة

صاحب الامتياز التجاري

.سبتحديد النشاط التجاري المنا

التواصل م  عدد من العلامدات 
.نهمالتجارية والمقارنة فيما بي

ذاتيا  تحديد آلية تمويل المشروع
ة ام من خدلال الجهدات التمويليد

.او المست مرين

ح الحرص على التنسديق مد  مدان
ب الامتيدداز للحصددول عددلى التدددري

وعندددددددداا الدددددددددعم ايداري 
.مروالتشغيو الاو  والمست

اري استعراض فرص الامتياز التج
فددي موقدد  منشددآت او الحضددور 
لمعارض الامتيداز التجداري الدتي

.تقام كل عام

.دراسة الجدوت

مراجعدددددة الشردددددوط الماليدددددة 
والتشددددددددغيلية والقانونيددددددددة 

.ومراجعة العقد قبل توقيعه

1

3

5

7

2

4

6
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فرص الامتياز التجاري
مدام فرص الامتياز التجاري كبيرة فهي تم ل جدزء مدن اقتصداد المملكدة ولاقدت اهت

ودعم كبدير مدن الجهدات الحكوميدة فدي صددور نظدام يحمدي كدلا الطدرفين ويوضدح
ن جهدة حقوقهم وواجباتهم والدعم التمويو والبرامج التدريبية المحفزة من أكا م
ة بالبددء حكومية وهذا يزيد فرص الاست مار ويمنح الفرص لمبتددئي الاعمدال التجاريد

بنموذج عمل تجاري مجر  ونداجح ويحقدق الأربداح وفدرص الفشدل والمخداطر قليلدة
أيضددا  الامتيدداز التجدداري متعدددد بشددشر 2030وتحقيددق مسددتهدفات المملكددة لرؤيددة 

دم المجالات في المملكة وحسب ما ذكر المركز من فرص للامتياز التجداري فهدو يخد
.عشرات المجالات

:ومنها

التجزئدددددةقطددددداع 
45

قطددددداع الأغذيدددددة 
والمطاعم 

199

الخدددددماتقطدددداع 
9

السددددياراتقطدددداع 
16

وللاطددددددلاع عددددددلى كافددددددة الفددددددرص زيددددددارة موقدددددد  المركددددددز ”“
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دور الحوكمة في نجاح عملية المنح
لشركة إن تطبيق حوكمة الشركة بشكل سليم والالاام بقواعدها يعد صمام أمان ل

عددلى اخددتلام حجمهددا وطبيعددة نشدداطها  حيددث تسدداعد الحوكمددة عددلى اسددتدامتها 
اث وتطورها وضمان عدم فشلها على المستوت الما  وايداري  وذلدك بسدبب إحدد

ا  التوازن بين مصالح كدل مدن مجلدس إدارة الشردكة وأصدحا  المصدلحة فيهدا وأيضد
فالحوكمددة تضددمن الاسددتدامة ومعرفددة ( الامتيدداز التجدداري)يسدداعد فددي مددنح حددق 

ايجراءات القادمدة ويندتج عدن ذلدك تجربدة ناجحدة وضدمان وفائددة لكدل مدن المدانح 
والممنوح فلن الحوكمة هي جزء وعنصر مهم فدي مدنح حدق الامتيداز وعدلى صدعيد 

بي آخر  فلن للحوكمة دور كبير في جذ  المزيد من رؤو  الأموال  والاسدت مار الأجند
ام عمليات وخلق بيئة است مارية مستقرة قادرة على حماية ثروات المست مرين  وإحك

.ايشرام والرقابة للحد من التعاملات الفاسدة

أبرز الشركات المحلية والعالمية
ري وأتدر هناك شركات عديدة نجحت في التوس  والانتشار في منح حق الامتياز التجدا

ذلك من خلال التجار  المحلية من ثم التوس  اى الخارج

:ومنها شركات عالمية كبرت تعمل بنظام الامتياز التجاري ومن أبرز الشركات

 (Subway)صب واي 1
ألف فرع42عدد فروع حول العالم تتجاوز 

 (McDonald's)ماكدونالدز2
ألف فرع33ولها عدد فروع حول العالم تتجاوز 



20

أبرز الشركات المحلية والعالمية

 (Dunkin' Donuts)دونتسدانكن 3
ألف فرع12ولها عدد فروع حول العالم تتجاوز 

 (KFC)دجاج كنتاكي 4
ألف فرع18وعدد فروعه حول العالم تتجاوز

ومن أبرز الشركات المحلية التي توسعت محليا  وخارجيا  

مطاعم الطازج
فرع100ولها عدد فروع تتجاوز 

شركة هرفي للأغذية
فرع350ولها عدد فروع تتجاوز 

قطوم وحلا 
فرع207ولها عدد فروع تتجاوز 

كودومطاعم 
فرع306ولها عدد فروع تتجاوز 
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تجار  لم يكتب لها النجاح في الامتياز التجاري
كما هو الحاصل في كدل قطداع تجداري تحددث العديدد مدن التجدار  التجاريدة الدتي لا

ت لحددوث أدللشددركة يحالفها النجاح لأسبا  معلومة م ل خلل في البيئدة الداخليدة 
تجربدة كدل"الفشل او بسبب خارج عن إرادة الشركة فدي البيئدة الخارجيدة فكمدا يقدال 

  أحدد هدذه التجدار  الشدهيرة والدتي حددثت فدي "نجاح هناك عدد من تجدار  الفشدل
عجددلان وإخواندده لشدددركة المملوكددة " ديفددانمددان " العقددد المدداج  تجربددة شركددة 

) الاجتماعيدة م  بنك التنميدةمبادرة بالتعاون المختصة ببي  الملابس الرجالية  أطلق 
اندت أبدرز لدعم الشبا  بمنحهم حق الامتياز التجاري لهذه العلامدة  وك( بنك التسليف

:ية والخارجيةأسبا  عدم نجاح التجربة حسب استنتاجاتنا من خلال تحليل البيئة الداخل

ين المدانح لم يصدر في ذاك الحين نظام الامتياز التجاري الذي يحكم العلاقة ب
وصاحب الامتياز 1

.الوقدددتذلدددك فددددي ثقافدددة الامتيددداز التجددداري محددددودة   2

ملكدون النسبة الأكبر من الحاصدلين عدلى الامتيداز التجداري كدانوا ادبابا  لدم ي
.الخبرة الكافية في إدارة المشروع التجاري 3

لهم بشدكل لم يتم إخضاع أصحا  الامتياز التجاري لبرامج تدريبية مك فة تؤه
.  كافي في إدارة المشروع ومواجهة التحديات والمخاطر المحتملة 4

.لدددم يدددتم الطلدددب مدددن صددداحب الامتيددداز التجددداري بلعدددداد دراسدددة جددددوت 5

شدكل ك ير من المواق  لأصحا  الامتياز التجاري في مواق  غير مدروسة بال
.الكافي وبعضها متجاورة لبعض 6

ديفدانلم توجد آلية جيدة للتعامل بين أصحا  الامتياز لمنتجات علامدة مدان
.والشركات الأخرت المختصة في الملابس التجارية 7
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تجار  نجحت بالتوس  والانتشار عن طريق الامتياز
يمكن حصرها جميعا  ففي السدوق هنالك الك ير من قصص النجاح في المملكة ولا

ي السعودي نجاحات كبيرة لوجود وعدي وانتشدار ثقافدة الامتيداز وهنالدك نظدام قدو
نت هذه المشاري  للنجاح ومن أبرز تلك القصص هي  وبرامج تدريبية :مكا

فهدي دخلددت السدوق فددي ( قطدوم وحددلا)شركدة 
ي وتطورت وبددأت بالتوسد  والانتشدار فد 2016عام 

مختلددف مدددن المملكددة حيددث وصددل عدددد الأفددرع 
  وجداءت تلدك النجاحدات 2024حشر بداية عدام ( 207)

من خلال عمدل جيدد ووجدود نظدام خداص للامتيداز 
فظ التجاري في المملكة يساعد على النجاحات وح

.الحقوق

كلمة ختامية 
فد  لا اك أن نظام الامتيداز التجداري مدن الأنظمدة المتوازندة الدتي تحقدق الن

ليدده  الحاصددلة عوالشركدددة المانحددة لدده  الشركدددة : والفائدددة للأطددرام ال لاثددة
ال داني مدن والعميل  حيث تكبر العلامة التجارية للأول وينمو دخله  ويستفيد

  اهرة الأول ومن طريقة عمله الجاهزة المجربة ويحصل على دخل متندامي
 أن إلا. ويستفيد ال الث من توس  الشردكة ووجدود فدروع لهدا فدي كدل مكدان

تيدار هذا يتطلب الدراسة الجيدة من كل من الشددركتين والتحدرك بدوعي والاخ
.بشكل مدرو 



اددددددددددددددددكر ا
لكددددددددددددددددددم
:القائم على التقرير
محمد عبيد العبيد

أخصائي امتياز تجاري

mohamedalobaiid@mazeej.com.sa
:التدقيق

سعد عو الغباري
ترئيس قسم الأبحاث والاستشارا

:الاشرام العام
عبدالاله عبد الرحمن الطويان

المدير التنفيذي
info@mazeej.com.sa


